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CARTA DE COMPROMISO

Bogota D.C., 20 de abril de 2022

Sefiores

ENTIDAD DE GESTION ADMINISTRATIVA'Y TECNICA-EGAT

Ciudad

PROCESO DE SELECCION: 1S1-002-2022

KAIKA SAS en caso de adjudicacién s e compromete a:

v

v

Realizar todos los tramites de importacion y nacionalizacion de los equipos, asumiendo todos los
costos que estos generen.

Asumir los gastos de la adquisicién de materiales, equipos, herramientas, costos de importacion,
transporte, fletes o costos indirectos que se generen por la adquisicion de los equipos y/o cualquier
otro que sea necesario para el desarrollo del contrato y puesta en funcionamiento de los bienes en el
destino final sin que esto refleje un aumento del valor ni disminucién de la calidad de los equipos y
en cumplimiento de la Resolucién 3100 del 2019.

Realizar la entrega, instalacién, puesta en funcionamiento y prueba de puesta en marcha de los
equipos en su destino final (Unidades de Servicios de Salud de la Subred Integrada de Servicios de
Salud Norte E.S.E.), en presencia del delegado o los delegados por la gerencia de la subred y el
personal de la Unidad que se designe para ello, dentro del plazo contemplado.

El oferente garantiza que el Lote ofertado sera sujeto a verificacion de cumplimiento de las
especificaciones técnicas por parte de los ingenieros biomédicos de la subred al momento de la
instalacion, y en caso de presentarse incumplimiento en relacion con lo manifestado en la oferta,
debera realizar el cambio del equipo por uno que cumpla con lo ofertado inicialmente o con
caracteristicas superiores.

Presentar los cronogramas de mantenimiento preventivo y calibracién por equipo segun
recomendaciones del fabricante, durante el periodo de garantia.

Garantizar por el periodo de garantia el mantenimiento preventivo, actualizaciones de software
requeridas y los kits de mantenimiento sin costo adicional para la subred, para ello debe presentar al
inicio del contrato, el programa de visitas de mantenimiento. Esto seré corroborado de acuerdo con
el proceso de recepcidn técnica de cada subred.

El oferente garantizara que en el evento de que el equipo ofrecido sea retirado del mercado por el
fabricante durante el tiempo de garantia, se realizara el cambio de este por uno de iguales o de
mejores caracteristicas sin costo adicional para la Subred.

Entregar equipos nuevos, los cuales no deben estar usados ni repotenciados, ni en fase de
experimentacion; el afio de fabricacion debe ser 2019 o superior.

Realizar la capacitacion de manejo de los equipos al personal asistencial que lo operara, la cual
debe comprender cuidado, uso adecuado, limpieza y desinfeccion; dicha capacitacién se debe
realizar a todos los turnos y en la frecuencia requerida por el supervisor del contrato.

Carrera 7 No. 69 — 53. Tel: 347 8826 Bogota.
s.cliente@kaika.com.co www.kaika.com.co
NIT. 860.001.911-1



Desde 1957

1S0 8001:2015
BUREAU VERITAS
m Certification

Equipos Médico - Quirdrgicos,

N0.€020.01936

Oftalmolégicos, de Laboratorio e Industria

v

<]

Realizar capacitacion técnica al personal de ingenieria biomédica de la Subred, el cual se debe
entrenar en soporte técnico, resolucion de fallas, asistencia técnica en mantenimiento (preventivo y
correctivo), test de chequeo y calibracion para los equipos que lo requieran.

Se debe entregar a cada uno de los participantes certificado de capacitacion; dicha capacitacion se
realizara en la frecuencia requerida por el supervisor del contrato, durante la vigencia de la garantia.
El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de manual de usuario en medio fisico y
digital con instrucciones de manejo y cuidados para tener en cuenta para el adecuado
funcionamiento y conservacién del equipo.

El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de manual de Servicio Técnico, en
castellano, en medio fisico y digital

El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de hoja de vida, en medio fisico y digital
donde se especifique las caracteristicas técnicas del equipo, de acuerdo con el formato suministrado
por la Subred.

El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de guia de limpieza y desinfeccion del
equipo.

El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de guia de mantenimiento.

El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de una guia rapida de manejo en
castellano por equipo, la cual debe ser plastificada, de un solo cuerpo de acuerdo con el formato
suministrado por la Subred.

El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de los manuales y las guias deberan ser
originales del fabricante, si el original se encuentra en idioma diferente al castellano, se debe
entregar copia de traduccion al castellano. Los manuales no deberan tener marca, anotacién o sello
que dificulte su lectura. Las versiones traducidas deben ser entregadas empastadas o argolladas.
El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de una copia de los documentos de
verificacion técnica de conformidad a lo descrito en el numeral 1.3 del presente anexo técnico

El oferente garantiza que junto con el equipo entregara una certificacién que el equipo ofertado no
tiene vigente ningun tipo de alerta sanitaria o suceso de seguridad en los entes internacionales como
los nacionales.

El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de una copia de los documentos de
nacionalizacion por equipo entregado a las Unidades de Servicios de Salud -USS

El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de una copia de los documentos de
verificacion del recurso humano de conformidad a lo descrito en el numeral 1.5 del presente anexo
técnico.

El oferente garantiza que junto con el equipo hara entrega de la siguiente placa (en lugar de facil
visualizacion) con las siguiente leyenda:

Placa

PARA LA GARANTIA Y MANTENIMIENTO
Serie Modelo Marca
Numero del contrato:

Namero de teléfono 24 horas:

Nombre del Contratista:

Propiedad de la Subred Integrada De Servicios De Salud
Norte E.S.E. - Secretaria Distrital de Salud de Bogota D.C.
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Nota: El tamafio de la placa seran proporcional al bien que identifican, siempre visible, legible y de dificil
eliminacion. La placa no se podra arrancar manualmente y no debe dafar los bienes. Se exceptlan de la
placa, los bienes fabricados en acero inoxidable, los cuales seran gravados en la estructura.

v Garantizamos que tomara todas las medidas pertinentes para garantizar que no se presenten dafios
a los bienes de las USS asignadas, durante el periodo de instalacién y puesta en funcionamiento de
los equipos, para lo cual se implementaran medidas para la proteccién de pisos, muros, techos,
carpinterias, instalaciones, equipos y en general todas las partes y bienes de las instalaciones. Que
sera a su cargo la ejecucion de los trabajos que se originen a causa de sus intervenciones y la
entrega de los bienes en el mismo buen estado en que le fueron entregados.

v’ Garantizamos que en el momento de la instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos
tomara las precauciones necesarias para la proteccion y seguridad del personal a su cargo o servicio
y las de otros contratistas, de acuerdo con las reglamentaciones vigentes en el pais.

v’ Garantizamos la entrega de los certificados de calibracion y calificaciones de cada uno de los
equipos suministrados y de los accesorios en los casos que aplique. Estos certificados seran
entregados con cada uno de los equipos suministrados a la Unidad de Servicios de Salud (USS), y
los mismos deberan ser avalados por la ONAC.

Cordialmente,

HUMBERTO JAVIER DURAN CORTES
C.C. 80.505.174
KAIKA SAS

NIT. 860.001.960-1
Direccién Carrera 7 No. 69-53
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